Правила внутреннего распорядка для потребителей услуг

1. Общие положения

Правила внутреннего распорядка ГБУЗ АО «Городская поликлиника № 10» (далее Поликлиника) для пациентов (далее - Правила) являются организационным правовым документом, регламентирующим в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения, поведение пациента в Поликлинике, а также иные вопросы, возникающие между участниками правоотношений – пациентом (его законным представителем) и Поликлиникой.

1.2. Внутренний распорядок определяется нормативными правовыми актами органов государственной власти, настоящими Правилами, приказами и распоряжениями главного врача Поликлиники и иными локальными нормативными актами.

1.3. Настоящие Правила обязательны для всех пациентов, а также иных лиц, обратившихся в организацию или ее структурное подразделение, разработаны в целях реализации, предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества.
1.4. Правила внутреннего распорядка для пациентов включают:

– условия и порядок предоставления первичной и первичной специализированной медико-санитарной помощи;
– порядок выбора пациентом Поликлиники для оказания первичной медико-санитарной помощи;
– права и обязанности пациента; 

– порядок разрешения конфликтных ситуаций между организацией и пациентом;
– порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента;
– порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации пациенту или другим лицам;
– график работы поликлиники и ее должностных лиц;
– информацию о перечне платных медицинских услуг и порядке их оказания;

1.5. Правила внутреннего распорядка для пациентов должны находиться в доступном для пациентов месте (на информационном стенде, на сайте), информация о месте нахождения Правил должна быть вывешены в организации на видном месте.
1.6. В рамках Программы государственных гарантий в Поликлинике бесплатно предоставляются: первичная медико-санитарная помощь, в том числе первичная доврачебная, первичная врачебная и первичная специализированная в амбулаторных условиях и в условиях дневного стационара, в плановой и неотложной форме.

Неотложная – медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний без явных признаков угрозы жизни пациента.
Плановая – медицинская помощь, которая оказывается при проведении профилактических мероприятий, при заболеваниях и состояниях, не сопровождающихся угрозой жизни пациента, не требующих экстренной и неотложной медицинской помощи, отсрочка оказания которой на определенное время не повлечет за собой ухудшения состояния пациента, угрозу его жизни и здоровью.

1.7. Первичная медико-санитарная помощь является основой системы оказания медицинской помощи и включает в себя мероприятия по профилактике, диагностике, лечению заболеваний и состояний, наблюдению за течением беременности, формированию здорового образа жизни и санитарно-гигиеническому просвещению населения.
1.8. Оказание медицинской помощи осуществляется Поликлиникой при наличии лицензии на осуществление медицинской деятельности. В соответствии с договорами ОМС медицинская помощь застрахованным гражданам предоставляется при предъявлении ими полиса ОМС и документа, удостоверяющего личность.

2. Условия и порядок 

предоставления первичной и первичной специализированной

медико-санитарной помощи

2.1. При оказании первичной и первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических подразделениях медицинских организаций в рамках Программы государственной гарантии предоставляется:

– право выбора медицинской организации и лечащего врача (врача-терапевта, врача-терапевта участкового, врача-педиатра, врача-педиатра участкового, врача общей практики (семейного врача) или фельдшера);

– возможность записи на прием к врачу и проведение диагностических и лабораторных исследований для больных. Запись производится в регистратурах медицинских организаций при личном обращении пациента или через информационную систему «Электронная регистратура» медицинской организации;

– возможность лечения в дневном стационаре медицинских организаций области при наличии показаний у пациента по направлению лечащего врача;

– возможность вызова участкового врача на дом в случае, когда пациент по состоянию здоровья не может посетить медицинскую организацию;

– возможность получения первичной специализированной медико-санитарной помощи по направлению врача-терапевта участкового, врача-педиатра участкового, врача общей практики (семейного врача), врача-специалиста или в случае самостоятельного обращения гражданина в медицинскую организацию, к которой он прикреплен, с учетом порядков оказания медицинской помощи.

Первичная и первичная специализированная медико-санитарная помощь в амбулаторных условиях оказывается:

– застрахованным гражданам при предъявлении полиса ОМС и документа, удостоверяющего личность;

– детям со дня рождения до дня государственной регистрации рождения при предъявлении полиса ОМС матери или других законных представителей и документа, удостоверяющего их личность.

Первичная медико-санитарная помощь оказывается врачами-терапевтами, врачами-терапевтами участковыми, врачами-педиатрами, врачами-педиатрами участковыми, врачами общей практики (семейными врачами). Объем диагностических и лечебных мероприятий, необходимость в консультациях врачей-специалистов для конкретного пациента определяется лечащим врачом.

Лечение и обследование на дому больных, которые по состоянию здоровья и характеру заболевания не могут посещать медицинские организации, проводятся по назначению лечащего врача. 

Первичная специализированная медико-санитарная помощь в амбулаторных условиях предоставляется по направлению лечащего врача. Направление должно быть оформлено в соответствии с нормативными документами с обязательным указанием цели консультации и содержать результаты предварительного исследования в соответствии с профильностью консультации. Первичная специализированная медико-санитарная помощь на дому осуществляется по направлению лечащего врача.

Лабораторные и инструментальные методы исследования предоставляются гражданам по направлению лечащего врача при наличии медицинских показаний с учетом порядков и стандартов оказания медицинской помощи.

При наличии медицинских показаний для проведения консультации врача-специалиста и (или) лабораторных и диагностических исследований, отсутствующих в данной медицинской организации, пациенту оформляется направление в другую медицинскую организацию, участвующую в Программе государственных гарантий. 
2.2. В соответствии с Постановлением министерства здравоохранения Астраханской области от 10.04.2013 № 41П «О порядке работы медицинских организаций Астраханской области с сервисом «Запись на прием к врачу» в Поликлинике плановая медицинская помощь оказывается только после предварительной записи с использованием сервиса РИАМС «Про Мед» подсистемы «Электронная регистратура».

Записаться на прием к врачу можно различными способами:

1. При помощи Интернета через портал государственных услуг  gosuslugi.astrobl.ru, официальные сайты министерства здравоохранения Астраханской области  minzdravao.ru и поликлиники muzgp10.ru, по адресу doctor30.ru, далее по ссылке «Запись на прием к врачу»;

2. Через электронную регистратуру поликлиники понедельник — пятница с 08:00 до 20:00, суббота — с 09:00 до 13:00 при визите в поликлинику;

3. По телефону Call-центра предварительной записи 44-03-03 с 7.30 до 18.30. с понедельника по пятницу;

4. Почтой по юридическому адресу поликлиники: 414013, г. Астрахань, ул. Силикатная, д.26, ГБУЗ АО «Городская поликлиника № 10»;

5. Через установленные в поликлинике электронные терминальные устройства самообслуживания – инфоматы;

6. Запись на повторный прием может быть осуществлен непосредственно на приеме врача. 
В назначенный день приема, не позднее, чем за 15 минут до назначенного времени, Вы должны обратиться в регистратуру поликлиники, предъявить документ, удостоверяющий личность (паспорт), полис ОМС, СНИЛС и направление (если записаны на прием к врачу-специалисту).

Телефоны электронной регистратуры:
– поликлиническое отделение № 1 (Астрахань, АЦКК, ул. Мейера, 8) – (8512) 66-75-29

– поликлиническое отделение № 2 (Астрахань, ул. Л.Толстого, 6) – (8512) 66-75-26

– детское поликлиническое отделение № 1 (Астрахань, ул. Тренева, 11/1) – (8512) 66-75-27

– детское поликлиническое отделение № 2 (Астрахань, ул. Дзержинского, 54) – (8512) 66-75-30

В регистратуре учреждения при первичном обращении на пациента заводится медицинская карта амбулаторного больного, в которую вносятся следующие сведения о пациенте: фамилия, имя, отчество (полностью), пол, дата рождения (число, месяц, год), адрес по данным прописки (регистрации) на основании документов, удостоверяющих личность (паспорт), серия и номер паспорта, серия и номер страхового медицинского полиса, номер страхового пенсионного свидетельства (СНИЛС). Оформляется информированное добровольное согласие гражданина или его законного представителя на медицинское вмешательство на основании представленной медицинским работником в доступной форме полной информации о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых результатах оказания медицинской помощи в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Медицинская карта пациента является собственностью поликлиники и хранится в регистратуре.
Амбулаторные карты готовятся медицинским регистратором за день до приема пациента в соответствии со списком предварительно записанных пациентов.
Медицинская карта на руки пациенту не выдается, а переносится в кабинет медицинским регистратором.

2.3. Пациент обслуживается в регистратуре в порядке живой очереди, за исключением: ветеранов войны, членов семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий, участников ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской атомной электростанции, граждан, получивших или перенесших лучевую болезнь, другие заболевания, и инвалидов вследствие Чернобыльской катастрофы. Данная категория пациентов обслуживается вне очереди.

Время, отведенное на прием больного в амбулаторно-поликлиническом учреждении, определено действующими расчетными нормативами. Пациент получает в регистратуре талон амбулаторного пациента с указанием даты и времени приёма. Сроки ожидания приема врача должны составлять не более 15 минут, за исключением случаев, когда врач участвует в оказании неотложной и экстренной помощи другому больному или гражданину льготной категории, о чем пациенты, ожидающие приема, предупреждаются персоналом поликлиники.
2.4. Медицинская помощь осуществляется по следующим адресам и видам деятельности:

Поликлиническое отделение. г. Астрахань, ул. Гагарина/пер. Некрасова / ул. Тянь-Шаньская, № 21/1/32а, помещение 8. Этаж: 1,2. Литер: АА1
2. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); гигиеническому воспитанию лечебной физкультуре; лечебному делу; медицинскому массажу; неотложной медицинской помощи; общей практике; организации в сестринского дела; сестринскому делу; сестринскому делу в педиатрии; физиотерапии; функциональной диагностике; эпидемиологии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); неотложной медицинской помощи; общей врачебной практике (семейной медицине); организации здравоохранения и общественному здоровью; педиатрии; терапии;

3) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: неотложной медицинской помощи; общей врачебной практике (семейной медицине); организации здравоохранения и общественному здоровью; терапии;

4) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: гигиеническому воспитанию; организации здравоохранения и общественному здоровью; физиотерапии; эпидемиологии;

5) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: трансфузиологии

7. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

1) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам профилактическим;

3) при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи.

Поликлиническое отделение. г. Астрахань, ул. В. Мейера, № 8, номера на поэтажном плане: 065. Этаж: 1. Литер: А.
2. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу; вакцинации (проведению профилактических прививок);

гигиеническому воспитанию; организации сестринского дела; сестринскому делу; неотложной медицинской помощи; общей практике; функциональной диагностике; эпидемиологии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); неотложной медицинской помощи; общей врачебной практике (семейной медицине); организации здравоохранения и общественному здоровью; терапии;

4) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: гигиеническое воспитание; дерматовенерологии; инфекционным болезням; кардиологии; неврологии; онкологии; организации здравоохранения и общественному здоровью; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; профпатологии; травматологии и ортопедии; ультразвуковой диагностике; урологии; функциональной диагностике; хирургии; эндокринологии; эпидемиологии

7. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

1) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим); медицинским осмотрам (предрейсовым, послерейсовым); медицинским осмотрам профилактическим;

2) при проведении медицинских освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители; медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к управлению транспортным средством; медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием

3) при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи; экспертизе профессиональной пригодности; экспертизе временной нетрудоспособности.

Детское поликлиническое отделение. г. Астрахань, ул. Тренева, № 11, корпус № 1, номера на поэтажном плане: 161. Этаж: 1. Литер: А.
2. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); гигиеническому воспитанию; лечебной физкультуре; медицинскому массажу; неотложной медицинской помощи; организации сестринского дела; сестринскому делу в педиатрии; физиотерапии; функциональной диагностике; эпидемиологии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); неотложной медицинской помощи; организации здравоохранения и общественному здоровью; педиатрии;

3) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: неотложной медицинской помощи; педиатрии;

4) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий); аллергологии и иммунологии; дерматовенерологии; детской кардиологии; детской хирургии; инфекционным болезням; лечебной физкультуре и спортивной медицине; неврологии; организации здравоохранения и общественному здоровью; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; травматологии и ортопедии; физиотерапии; эпидемиологии;

5) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: трансфузиологии

7. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

1) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим); медицинским осмотрам (предрейсовым, послерейсовым); медицинским осмотрам профилактическим;

2) при проведении медицинских освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители;

3) при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи; экспертизе временной нетрудоспособности.

г. Астрахань, ул. Димитрова № 7, корпус № 2, литер А, этаж 1, помещение 36
2. при оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи следующие работы (услуги):

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: общей практике; сестринскому делу;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: неотложной медицинской помощи; общей врачебной практике (семейной медицине); терапии;

3) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: неотложной медицинской помощи; общей врачебной практике (семейной медицине); терапии;

5) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: трансфузиологии

7. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

1) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам профилактическим;

Женская консультация. г. Астрахань, ул. Тренева, № 11, корпус № 1, номера на поэтажном плане: 161. Этаж: 1. Литер: А.
2. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу; гигиеническому воспитанию; неотложной медицинской помощи; организации сестринского дела; сестринскому делу; эпидемиологии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: неотложной медицинской помощи; терапии;

4) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий); гигиеническому воспитанию; организации здравоохранения и общественному здоровью; ультразвуковой диагностике; функциональной диагностике;

5) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий); трансфузиологии.

7. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

1) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим); медицинским осмотрам профилактическим;

2) при проведении медицинских освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители; медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к управлению транспортным средством; медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием

3) при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи; экспертизе профессиональной пригодности.

Поликлиническое отделение г. Астрахань, пр. Бумажников, № 11, номера на поэтажном плане: 065. Этаж: 1. Литер: А.
2. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: сестринскому делу; функциональной диагностике;

4) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: ультразвуковой диагностике; функциональной диагностике;

7. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

1) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим); медицинским осмотрам профилактическим;

3) при проведении медицинских экспертиз по:экспертизе качества медицинской помощи; экспертизе временной нетрудоспособности.

Поликлиническое отделение. г. Астрахань, ул. Шушенская, 6 б/ ул. Федора Вельяминова, № 11. Литер: А. Этажность: 1.
2. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: гигиеническому воспитанию; неотложной медицинской помощи; общей практике; сестринскому делу; сестринскому делу в педиатрии; эпидемиологии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: неотложной медицинской помощи; педиатрии; терапии; общей врачебной практике (семейной медицине);

4) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: гигиеническому воспитанию; эпидемиологии;

7. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

1) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам профилактическим.

3) при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи; экспертизе временной нетрудоспособности.

Поликлиническое отделение. г. Астрахань, ул. Силикатная, № 26, номера на поэтажном плане: 99. Этаж: 1. Литер: А.
2. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); гигиеническому воспитанию; неотложной медицинской помощи; общей практике; организации сестринского дела; сестринскому делу; сестринскому делу в педиатрии; медицинской статистике; эпидемиологии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); неотложной медицинской помощи; организации здравоохранения и общественному здоровью; педиатрии; терапии; общей врачебной практике (семейной медицине); управлению сестринской деятельностью;

3) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: неотложной медицинской помощи; общей врачебной практике (семейной медицине); организации здравоохранения и общественному здоровью; терапии;

4) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: гигиеническому воспитанию; эпидемиологии;

7. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

1) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам профилактическим;

3) при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи; экспертизе временной нетрудоспособности.

Поликлиническое отделение № 2. Астрахань, ул. Л. Толстого, № 6, литер А. Этажность: 2. Литер Б, Ф. Этажность: 1.
2. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу; вакцинации (проведению профилактических прививок); гигиеническому воспитанию; неотложной медицинской помощи; общей практике; организации сестринского дела; рентгенологии; сестринскому делу; функциональной диагностике; эпидемиологии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); организации здравоохранения и общественному здоровью; терапии; общей врачебной практике (семейной медицине);

3) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: неотложной медицинской помощи; общей врачебной практике (семейной медицине); организации здравоохранения и общественному здоровью; терапии;

4) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий); гастроэнтерологии; гигиеническому воспитанию; дерматовенерологии; инфекционным болезням; кардиологии; клинической фармакологии; неврологии; организации здравоохранения и общественному здоровью; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; профпатологии; рентгенологии; урологии; функциональной диагностике; хирургии; ультразвуковой диагностике; эндокринологии; эндоскопии; эпидемиологии;

5) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий); трансфузиологии; хирургии;

7. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

1) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим); медицинским осмотрам профилактическим;

2) при проведении медицинских освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители; медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к управлению транспортным средством; медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием

3) при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи; экспертизе профессиональной пригодности; экспертизе временной нетрудоспособности.

Детское поликлиническое отделение № 2. Астрахань, ул. Дзержинского, № 54 а, номера на поэтажном плане: 49. Этаж: 1. Литер: А.
2. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); гигиеническому воспитанию; лечебной физкультуре; медицинскому массажу; неотложной медицинской помощи; организации сестринского дела; сестринскому делу в педиатрии; физиотерапии; функциональной диагностике; эпидемиологии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); неотложной медицинской помощи; организации здравоохранения и общественному здоровью; педиатрии;

4) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий); гастроэнтерологии; гигиеническому воспитанию; дерматовенерологии; детской урологии-андрологии; детской хирургии; детской эндокринологии; инфекционным болезням;  неврологии; нефрологии; организации здравоохранения и общественному здоровью; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; травматологии и ортопедии; физиотерапии; функциональной диагностике; ультразвуковой диагностике; эпидемиологии;

7. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

1) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим); медицинским осмотрам (предрейсовым, послерейсовым); медицинским осмотрам профилактическим;

2) при проведении медицинских освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или приемные родители;

3) при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи; экспертизе временной нетрудоспособности.

Детское поликлиническое отделение № 2. г. Астрахань, ул. Хибинская, № 4, литер А, помещение 129а.
2. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); лечебному делу; неотложной медицинской помощи; сестринскому делу в педиатрии; эпидемиологии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); неотложной медицинской помощи; организации здравоохранения и общественному здоровью; педиатрии;

4) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: гигиеническому воспитанию; эпидемиологии;

7. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

1) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам профилактическим;

3) при проведении медицинских экспертиз по:экспертизе качества медицинской помощи;

экспертизе временной нетрудоспособности.

г. Астрахань, проспект Бумажников, дом 12 а, литер Е
2. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: рентгенологии;

4) при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: рентгенологии.

Медицинский блок. МБОУ г. Астрахани «Средняя общеобразовательная школа № 64», г. Астрахань, ул. Пушкина, 2/ ул. Лермонтова, 1, литер А, этаж 1, комнаты № 37, 38.
2. При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); сестринскому делу в педиатрии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); педиатрии.

7) при проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

А) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам профилактическим.

Медицинский блок. МБОУ г. Астрахани «Средняя общеобразовательная школа № 9»,, г. Астрахань, пер. Ленинградский, 55, литер А, этаж 2, помещение № 2, комнаты № 129, 130.
Работы (услуги) выполняемые

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); сестринскому делу в педиатрии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); педиатрии;

7) при проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

А) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам профилактическим.

Медицинский блок. МБОУ г. Астрахани «Средняя общеобразовательная школа № 58», г. Астрахань, ул. Лепехинская, 49, литер А, этаж 3, помещение № 1, комната № 131.
Работы (услуги) выполняемые

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); сестринскому делу в педиатрии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); педиатрии;

7) при проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

А) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам профилактическим.

Медицинский блок. МБОУ г. Астрахани «Средняя общеобразовательная школа № 57», г. Астрахань, ул. Мелиоративная, 2 в, литер А, этаж 1, комнаты № 90, 91.
Работы (услуги) выполняемые

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:  вакцинации (проведению профилактических прививок); сестринскому делу в педиатрии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); педиатрии;

7) при проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

А) при проведении медицинских осмотров по:  медицинским осмотрам профилактическим.

Медицинский блок. МБОУ г. Астрахани «Средняя общеобразовательная школа № 35». г. Астрахань, ул. Химиков, 5, корп. 1, литер А, этаж 1, комнаты 33, 34.
Работы (услуги) выполняемые

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:  вакцинации (проведению профилактических прививок); сестринскому делу в педиатрии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); педиатрии;

7) при проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

А) при проведении медицинских осмотров по:  медицинским осмотрам профилактическим.

Медицинский блок. МБОУ г. Астрахани «Средняя общеобразовательная школа № 22». г. Астрахань, пр. Бумажников, 9 «а», литер А, этаж 1, комнаты 36, 37.
Работы (услуги) выполняемые

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:  вакцинации (проведению профилактических прививок); сестринскому делу в педиатрии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); педиатрии;

7) при проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

А) при проведении медицинских осмотров по:  медицинским осмотрам профилактическим.

Медицинский блок. МБОУ г. Астрахани «Средняя общеобразовательная школа № 20». г. Астрахань, ул. Гагарина/Тольятти, 12/1, литер А, этаж 1, помещение 2, комната № 23; этаж 2, помещение 2, комната № 68.
Работы (услуги) выполняемые

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:  вакцинации (проведению профилактических прививок); сестринскому делу в педиатрии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); педиатрии;

7) при проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

А) при проведении медицинских осмотров по:  медицинским осмотрам профилактическим.

Медицинский блок. МБОУ г. Астрахани «Средняя общеобразовательная школа № 21». г. Астрахань, ул. Промышленная, 7, литер А, этаж 1, комнаты № 12, 13.
Работы (услуги) выполняемые

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по:  вакцинации (проведению профилактических прививок); сестринскому делу в педиатрии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); педиатрии;

7) при проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

А) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам профилактическим.

Медицинский блок. МБОУ г. Астрахани «Средняя общеобразовательная школа № 29». г. Астрахань, ул. Тренева, 11, литер А; этаж 1, помещение 1, комнаты № 3,4
Работы (услуги) выполняемые

1) при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); сестринскому делу в педиатрии;

2) при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); педиатрии;

7) при проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы:

А) при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам профилактическим.

- 1 отделение неотложной медицинской помощи взрослому и детскому населению;

- кабинет неотложной медицинской помощи детскому населению;

- дневной стационар при АПУ (акушерско-гинекологический, терапевтический и хирургический профили). Мощность дневного стационара при АПУ составляет 59 стационарзамещающее место (2014 – 61); кроме дневного стационара при АПУ медицинская помощь организована и в стационарах на дому (травматолого-ортопедический профиль, педиатрический и терапевтический).

С учетом структуры поликлиники медицинская амбулаторно-поликлиническая помощь населению, прикрепленному по территориально-участковому принципу к поликлинике, оказывается по тридцати трем специальностям: кардиология, детская кардиология, эндокринология, детская эндокринологи, физиотерапия, ЛФК для взрослых, ЛФК для детей, массажу, травматология и ортопедия, урология, детская урология-андрология, онкология, акушерство и гинекология, офтальмология, оториноларингология, медицинская профилактика, неврология, профпатология, рентгенология дерматовенерология, ультразвуковой диагностике, хирургия, хирургия детская, функциональная диагностика, логопедия, терапия, педиатрия, общая практика, эндоскопия, психология, гастроэнтерология, нефрология и инфекционные заболевания.

2.5. Подготовка пациента к лабораторным и диагностическим исследованиям
Запись на диагностическое исследование осуществляется с учетом предварительной записи и должна составлять по срокам не более 14 календарных дней.

Подготовка к лабораторным исследованиям
Перед исследованием крови необходимо соблюдать определённые условия.

Забор крови осуществляется натощак, до приема лекарственных средств, в утренние часы. Рекомендуется накануне исследования не принимать жирной пищи. В случае необходимости забор крови может проводиться в любое время суток, однако желательно, чтобы с момента последнего приема пищи прошло не менее 2 часов.

Существуют общие факторы, влияющие на результат исследований:

· физическое напряжение (бег, быстрая ходьба, подъем по лестнице);

· эмоциональное возбуждение;

· рентгеновское облучение;

· прием пищи перед исследованием.

Поэтому следует соблюдать следующие условия:

· Взятие крови осуществляется после 15-минутного отдыха обследуемого;

· Исключается курение и прием алкоголя непосредственно перед забором крови.

Правила сбора биоматериала
Моча
Мочу собирают утром, натощак, сразу после сна. Перед сбором мочи проводят тщательный туалет наружных половых органов. Длительное хранение мочи при комнатной температуре до исследования приводит к изменению физических свойств, разрушению клеток и размножению бактерий. Некоторое время мочу можно хранить в холодильнике, но не доводить до замерзания! Доставлять в лабораторию мочу следует в бакпечатке или бутылке из темного стекла.

Общий анализ мочи. Собирают всю порцию утренней мочи при свободном мочеиспускании в чистую стеклянную емкость, тщательно перемешивают и отливают 50–100 мл в емкость для доставки в лабораторию.

Анализ мочи по Нечипоренко. Собирают среднюю порцию утренней мочи при свободном мочеиспускании в емкость для доставки в лабораторию.

Проба по Зимницкому. Собирают за сутки 8 порций мочи: в 6.00 утра опорожняют мочевой пузырь (эта порция выливается). Начиная с 9.00 утра, точно через каждые 3 часа в отдельные ёмкости собирают 8 порций мочи – до 6.00 утра следующего дня. При этом мочеиспускание проводят в мерную емкость, затем, после перемешивания, отбирают около 100 мл в емкость для доставки в лабораторию. На каждой банке отмечают время и объем порции мочи. Проба проводится при обычном питьевом режиме и питании – следует избегать форсированной питьевой нагрузки.

Количественное определение глюкозы. Собирают суточную мочу в единую емкость. После тщательного перемешивания отливают 100–150 мл в ёмкость для доставки в лабораторию. На бланке направления необходимо указать объем суточного диуреза (мочеиспускания).

Кал
Кал собирают в чистую, сухую, широкогорлую посуду. Затем отбирают 10-15г. в емкость для доставки в лабораторию (пластиковый одноразовый контейнер). В используемой посуде не должно быть следов химических веществ: соли, моющих порошков, жидкости для мытья посуды и др. Материал должен быть доставлен в лабораторию не позднее, чем 8–12 часов после дефекации. Хранить до исследования можно в холодильнике при 3–5 градусах С. Кроваво-слизистый, слизистый и жидкий стул должен быть обследован непосредственно после дефекации, еще в теплом состоянии. При наличии в испражнениях патологических примесей (слизь, хлопья, гной) их следует включить в отбираемую пробу.

Исследование на скрытую кровь. За 3 дня до исследования из пищевого рациона необходимо исключить мясо, рыбу, яйца, зеленые растения.

Исследование на гельминты и простейшие. За 3 дня до исследования необходимо исключить прием противопаразитарных лекарственных средств, использование масляных клизм, ректальных свечей, рентгенологическое исследование с применением бария.

Исследование соскоба с перианальных складок на энтеробиоз – целенаправленное исследование на обнаружение яиц остриц. В связи с тем, что зрелые самки остриц откладывают яйца не в кале, а выползают в складки вокруг заднего прохода, яйца остриц в кале находят редко, поэтому их легче обнаружить в соскобе со складок вокруг заднего прохода, перед утренним туалетом наружных половых органов.

Сроки доставки материала в лабораторию после дефекации:

· На простейшие – не более 1 часа;

· На стронгилоидоз – не более 2–4 часов;

· На анкилостоматиды – не более 4–6 часов;

· На остальные гельминты – не более 24 часов.

Подготовка к эндоскопическим исследованиям
Подготовка к ректороманоскопии:
· накануне вечером провести 1 очистительную клизму до отхождения чистой воды;

· за 2 часа до исследования провести 2 очистительные клизмы до отхождения чистой воды;

· при себе иметь 2 простыни.

Подготовка к фиброколоноскопии средством «Фортранс»:
· Приобрести в аптеке 1 упаковку «Фортранса» (4 пакетика в порошках);

· За 3 дня до исследования исключить из рациона фрукты, овощи, молочные продукты, черный хлеб;

· 1 пакетик «Фортранса» растворяется в 1 литре холодной кипяченой воды (всего 4 пакетика растворяется в 4 литрах воды). Принимается раствор «Фортранса» в 2 этапа: 

· накануне вечером перед исследованием с 18:00 до 20:00 выпить 2 литра раствора (2 пакетика);

· утром в день исследования с 6:00 до 8:00 выпить оставшиеся литра раствора (2 пакетика);

· Скорость приема раствора – 1 стакан за 15 минут (т. е. 2 литра выпить в течение 2 часов);

· Во время подготовки можно пить любое количество жидкости без ограничения (вода, чай);

· Пищу не принимать! не ужинать накануне, не завтракать;

· При себе иметь результаты предыдущих исследований (если есть).

Подготовка к фиброэзофагогастродуоденоскопии:
В день исследования строго не принимать пищу, не пить. Последний прием пищи накануне не позже 18.00. При себе имеет иметь полотенце.

Подготовка к функциональным методам диагностики 
Холтеровское мониторирование (ХМ-КГ):
При себе иметь:

· направление;

· полис ОМС;

· мужчинам, за день до исследования побрить грудь;

· 1 батарейку ААА «мизинчиковую»

Примечание:   Перед исследованием обязательно принять душ.

Суточное мониторирование артериального давления (СМАД):
При себе иметь:

· направление;

· полис ОМС;

· 2 батарейки АА «пальчиковые»

Примечание:

1. Перед исследованием обязательно принять душ.

2. Знать свой рост и вес.

Спирография (ФВД)
При себе иметь:

· направление;

· полис ОМС;

Примечание:

1. не курить;

2. исключить физические и психоэмоциональные нагрузки в день исследования (спортивные секции, тяжелая работа);

3. отдохнуть 10–15 минут перед исследованием;

4. не принимать спиртные и крепкие (чай, кофе) напитки;

5. знать какие лекарственные препараты принимал;

6. знать рост и вес.

Эхокардиография (ЭХО-КГ):
При себе иметь:

· направление;

· полис ОМС;

· ЭКГ-пленку за последние 3 месяца, данные предыдущих исследований (если они «на руках»);

· полотенце

Примечание: Перед исследованием обязательно принять душ.

3. Права и обязанности пациентов:

41 статья Конституции РФ декларирует право получения бесплатной медицинской помощи в РФ. 
Глава 4  Федерального Закона «Об основах охраны здоровья прав граждан в Российской Федерации № 323-ФЗ» от 21 ноября 2011 года регулирует права и обязанности граждан в сфере охраны здоровья

Статья 18. Право на охрану здоровья.
1. Каждый имеет право на охрану здоровья.

2. Право на охрану здоровья обеспечивается охраной окружающей среды, созданием безопасных условий труда, благоприятных условий труда, быта, отдыха, воспитания и обучения граждан, производством и реализацией продуктов питания соответствующего качества, качественных, безопасных и доступных лекарственных препаратов, а также оказанием доступной и качественной медицинской помощью.

Статья 19. Право на медицинскую помощь.
1. Каждый имеет право на медицинскую помощь.

2. Каждый имеет право на медицинскую помощь в гарантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, а также на получение платных медицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с договором добровольного медицинского страхования.

3. Право на медицинскую помощь иностранных граждан, проживающих и пребывающих на территории Российской Федерации, устанавливается законодательством Российской Федерации и соответствующими международными договорами Российской Федерации. Лица без гражданства, постоянно проживающие в Российской Федерации, пользуются правом на медицинскую помощь наравне с гражданами Российской Федерации, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации.

4. Порядок оказания медицинской помощи иностранным гражданам определяется Правительством Российской Федерации.

5. Пациент имеет право на:

1) выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с Федеральным законом № 323;

2) профилактику, диагностику, лечение, в Поликлинике в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

3) получение консультаций врачей-специалистов;

4) облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;
5) получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;
6) защиту сведений, составляющих врачебную тайну;

7) отказ от медицинского вмешательства;

8) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи;

Статья 20. Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и на отказ от медицинского вмешательства.
Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является дача информированного добровольного согласия гражданина или его законного представителя на медицинское вмешательство на основании предоставленной медицинским работником в доступной форме полной информации о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых результатах оказания медицинской помощи.

Статья 21. Выбор врача и медицинской организации.
Для получения первичной медико-санитарной помощи гражданин выбирает медицинскую организацию, в том числе по территориально-участковому принципу, не чаще чем один раз в год (за исключением случаев изменения места жительства или места пребывания гражданина). В выбранной медицинской организации гражданин осуществляет выбор не чаще чем один раз в год (за исключением случаев замены медицинской организации) врача-терапевта, врача-терапевта участкового, врача-педиатра, врача-педиатра участкового, врача общей практики (семейного врача) или фельдшера путем подачи заявления лично или через своего представителя на имя руководителя медицинской организации.

Статья 22. Информация о состоянии здоровья.
Каждый имеет право получить в доступной для него форме имеющуюся в медицинской организации информацию о состоянии своего здоровья, в том числе сведения о результатах медицинского обследования, наличии заболевания, об установленном диагнозе и о прогнозе развития заболевания, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных видах медицинского вмешательства, его последствиях и результатах оказания медицинской помощи.

Статья 23. Информация о факторах, влияющих на здоровье.
Граждане имеют право на получение достоверной и своевременной информации о факторах, способствующих сохранению здоровья или оказывающих на него вредное влияние, включая информацию о санитарно-эпидемиологическом благополучии района проживания, состоянии среды обитания, рациональных нормах питания, качестве и безопасности продукции производственно-технического назначения, пищевых продуктов, товаров для личных и бытовых нужд, потенциальной опасности для здоровья человека выполняемых работ и оказываемых услуг. Такая информация предоставляется органами государственной власти и органами местного самоуправления в соответствии с их полномочиями, а также организациями в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Статья 24. Права работников, занятых на отдельных видах работ, на охрану здоровья.
В целях охраны здоровья и сохранения способности к труду, предупреждения и своевременного выявления профессиональных заболеваний работники, занятые на работах с вредными и (или) опасными производственными факторами, а также в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, работники, занятые на отдельных видах работ, проходят обязательные медицинские осмотры.

В случае выявления при проведении обязательных медицинских осмотров медицинских противопоказаний к осуществлению отдельных видов работ, перечень которых устанавливается уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, работник может быть признан врачебной комиссией медицинской организации на основании результатов экспертизы профессиональной пригодности временно или постоянно непригодным по состоянию здоровья к выполнению отдельных видов работ.

Статья 25. Права военнослужащих и лиц, приравненных по медицинскому обеспечению к военнослужащим, а также граждан, проходящих альтернативную гражданскую службу, граждан, подлежащих призыву на военную службу (направляемых на альтернативную гражданскую службу), и граждан, поступающих на военную службу или приравненную к ней службу по контракту, на охрану здоровья.
Граждане при постановке их на воинский учет, призыве или поступлении на военную службу или приравненную к ней службу по контракту, поступлении в военные образовательные учреждения профессионального образования, призыве на военные сборы, а также граждане, направляемые на альтернативную гражданскую службу, имеют право на получение медицинской помощи в медицинских организациях в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, за исключением медицинского освидетельствования в целях определения годности к военной службе или приравненной к ней службе.
Статья 26. Права лиц, задержанных, заключенных под стражу, отбывающих наказание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо административного ареста, на получение медицинской помощи.
Лица, задержанные, заключенные под стражу, отбывающие наказание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо административного ареста, имеют право на оказание медицинской помощи, в том числе в необходимых случаях в медицинских организациях государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.2. Статья 27. Обязанности граждан в сфере охраны здоровья

1. Граждане обязаны заботиться о сохранении своего здоровья.

2. Граждане в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязаны проходить медицинские осмотры, а граждане, страдающие заболеваниями, представляющими опасность для окружающих, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязаны проходить медицинское обследование и лечение, а также заниматься профилактикой этих заболеваний.

3. Граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.

Пациент обязан:

– соблюдать режим работы организации;
– соблюдать правила внутреннего распорядка поликлиники для пациентов;
– правила поведения в общественных местах;
– соблюдать требования пожарной безопасности;
– соблюдать санитарно-противоэпидемиологический режим (вход в отделения поликлиники в сменной обуви или бахилах, верхнюю одежду оставлять в гардеробе);
– соблюдать установленный в учреждении регламент работы, выполнять предписания лечащего врача; сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;
– сотрудничать с лечащим врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;
– уважительно относиться к медицинским работникам и другим лицам, участвующим в оказании медицинской помощи;
– оформлять в установленном порядке свой отказ от получения информации против своей воли о состоянии здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания, отказ от медицинского вмешательства или его прекращение;
– представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях;
– уважительно относиться к медицинскому персоналу, проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам;
– бережно относиться к имуществу организации; 
– при обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной безопасности, пациент должен немедленно сообщить об этом дежурному персоналу.
– уважительно относиться к другим пациентам, соблюдать очередность, пропускать лиц, имеющих право на внеочередное обслуживание в соответствии с Законодательством РФ;
– соблюдать правила запрета курения в медицинском учреждении и на прилегающей территории.
4. Порядок разрешения конфликтов между пациентом и поликлиникой

В случае нарушения прав пациента, пациент (или его законный представитель) может обратиться с обращением (и/или жалобой) непосредственно к руководителю или иному должностному лицу организации здравоохранения, в которой ему оказывается медицинская помощь.

4.1. Обращение (и/или жалоба) может подаваться несколькими способами:

А. В письменном или электронном виде главному врачу Супрун Светлане Владимировне, номер телефона: (8512) 66-77-33, адрес электронной почты: muzgp10@rambler.ru.

Б. По телефону горячей линии 70-63-07. По этому телефону Вы свяжитесь с секретарем, который зафиксирует Ваше обращение, и оперативно будет решать возникшую проблему.

В. Письменное или устное обращение лично или через электронную почту заместителю главного врача по ЭВН Архангельской Марине Геннадьевне, телефон: (8512) 66-79-21. Адрес электронной почты po2tolstoy@yandex.ru
Г. Оставить отзыв на сайте muzgp10.ru. Не забудьте в отзыве отразить Ваши контактные данные, по которым мы свяжемся с Вами в кротчайшее время.
Д. Вы так же можете обратиться к любому руководителю нашей организации:
	Поликлиническое отделение № 1: 414042, г. Астрахань, ул. Мейера, 8,

66-77-22 (регистратура); 66-77-21 (заведующая поликлиникой: Айтжанова Салима Галиевна).

Руководитель – заместитель главного врача по медицинской части – Кондратьева Альфия Маратовна (тел.: 66-77-20)

Электронный адрес: pogp10@rambler.ru

	Поликлиническое отделение № 1: 414013, г. Астрахань, ул. Силикатная, 26, 66-77-35 (регистратура)

Руководитель – заместитель главного врача по медицинской части – Кондратьева Альфия Маратовна (тел.: 66-77-20)

Электронный адрес: pogp10@rambler.ru

	Поликлиническое отделение № 1: 414013, г. Астрахань, ул. Гагарина, 21, 66-77-30 (регистратура)

Руководитель – заместитель главного врача по медицинской части – Кондратьева Альфия Маратовна (тел.: 66-77-20)

Электронный адрес: pogp10@rambler.ru

	Поликлиническое отделение № 1: 414026, г.Астрахань, ул. Димитрова, д.7, корп.2.

Руководитель – заместитель главного врача по медицинской части – Кондратьева Альфия Маратовна (тел.: 66-77-20)

	Поликлиническое отделение № 1

Детское поликлиническое отделение № 1:

414044, г.Астрахань, ул. Шушенская/Вельяминова, д. 6б.

Руководитель – заместитель главного врача по медицинской части – Кондратьева Альфия Маратовна (тел.: 66-77-20)

	Консультативно-диагностическое отделение: 414042, г.Астрахань, пр. Бумажников, д. 11; тел. 57-24-16 (регистратура)
Руководитель – Заведующая консультативно-диагностическим отделением Татьяна Геннадьевна Ардюкова (тел.: 57-24-16)

	Женская консультация № 1 414042, г. Астрахань, ул. Тренева, 11/1.

Руководитель: заведующая женской консультацией № 1 Нагаева Ольга Евгениевна.

Тел. 66-77-37

Электронный адрес: arbuz_81@mail.ru

	Детское поликлиническое отделение № 1 414042, г.Астрахань, ул. Тренева, 11/1.

Тел: 66-77-25 (регистратура); 66-77-27 (заведующая педиатрическим отделением № 1 – Панкратова Ирина Васильевна)

Руководитель: заведующая детским поликлиническим отделением № 1 – Кержневская Тамара Альбертовна. 

Тел.: 66-77-26.

Электронный адрес: dpogp10@rambler.ru

	Детское поликлиническое отделение № 1

414013, г.Астрахань, ул. Силикатная, 26.

Тел: 66-77-36 (регистратура).

Руководитель: заведующая детским поликлиническим отделением № 1 – Кержневская Тамара Альбертовна. 

Тел.: 66-77-26.

Электронный адрес: dpogp10@rambler.ru

	Детское поликлиническое отделение № 1

414050, г. Астрахань, ул. Гагарина, 21.

Тел: 66-77-31 (регистратура).

Руководитель: заведующая детским поликлиническим отделением № 1 – Кержневская Тамара Альбертовна. 

Тел.: 66-77-26.

Электронный адрес: dpogp10@rambler.ru

	Детское поликлиническое отделение № 2

414038 г. Астрахань, ул. Хибинская, д.4.

Тел.: 58-23-59; 58-23-02 (регистратура)

Руководитель: заместитель главного врача по детству – Кобзева Нина Тимофеевна.

Тел.: 66-79-29

Факс: 66-79-27

Электронный адрес: detpoll@yandex.ru

	Детское поликлиническое отделение № 2

414006 г. Астрахань, ул. Дзержинского, д.54а.

Тел.: 66-79-30 (регистратура), 66-79-27 (заведующая педиатрическим отделением – Кузыр Дина Кильмжановна)

Руководитель: заместитель главного врача по детству – Кобзева Нина Тимофеевна.

Тел.: 66-79-29

Факс: 31-79-27

Электронный адрес: detpoll@yandex.ru

	Поликлиническое отделение № 2

Кабинетов ВОП – 4

Женская консультация 

414006, г. Астрахань, улица Льва Толстого, 6.

тел.: 66-79-23 (регистратура); 66-79-64 заведующая поликлиническим отделением № 2 – Куликова Элина Владимировна

Электронный адрес: po2tolstoy@yandex.ru


Обращение (жалоба) должна содержать конкретную информацию, вопросы и четко сформулированные требования, подпись гражданина с указанием фамилии, имени, отчества, данные о месте жительства, контактный телефон.

При наличии подтверждающих документов они должны быть приложены. В случае, если обстоятельства дела требуют немедленного и неординарного реагирования на ситуацию, жалоба может быть направлена сразу в несколько инстанций.
Ответ пациенту на жалобу предоставляется в письменном виде в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.
В спорных случаях пациент имеет право обращаться в вышестоящие органы:

Министерство здравоохранения Астраханской области: 
Адрес: 414056, г. Астрахань, ул. Татищева, 16 «В»

Тел/факс:  (8512) 541619

E-mail:  adm@minzdravao.ru
Сайт: www.minzdravao.ru
Время работы: понедельник — пятница 830–1730 перерыв 1200–1300
Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Астраханской области    
Адрес:  414040 г. Астрахань, ул. Коммунистическая, 27
Телефон: (8512) 61-29-61, факс: (8512) 61-29-60

E-mail:  roszdrav_n@astranet.ru,  roszdrav_a@astranet.ru
Сайт: 30reg.roszdravnadzor.ru
Время работы: понедельник — пятница 830–1730 перерыв 1300–1400
Управление территориальной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Астраханской области
Адрес: 414057, г. Астрахань, ул. Н. Островского, 138

Тел / факс: (8512) 50-14-10

E-mail: tu_rpn@astrakhan.ru
Сайт: 30.rospotrebnadzor.ru
Время работы: понедельник – четверг 900–1800 в пятницу 900–1745 перерыв 1200–1245
Территориальный Фонд обязательного медицинского страхования Астраханской области
Адрес: г. Астрахань, ул. Победы, 41.

Телефон: (8512) 25-20-00

E-mail: astfond@astranet.ru
Сайт: http://www.astfond.ru/
Время работы: понедельник — пятница 830–1730 перерыв 1200–1300
4.2. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Содержание устного обращения заносится в журнал обращений граждан. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале обращений граждан. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

4.3. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом.

4.4. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

4.5. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование учреждения, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

4.6. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

4.7. Письменное обращение, поступившее администрации поликлиники, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации в порядке, установленном Федеральным законом.

4.8. Ответ на письменное обращение, поступившее в администрацию поликлиники, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

5. Порядок получения информации о состоянии здоровья пациента

5.1. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту в доступной, соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии форме лечащим врачом, заведующим отделением или иными должностными лицами организации здравоохранения. Она должна содержать сведения о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях. Информация о состоянии здоровья пациента сообщается членам его семьи, если пациент разрешил сообщать им о своем здоровье и назначил лицо, которому должна быть передана такая информация.

5.2. В отношении несовершеннолетних и лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья пациента предоставляется их законному представителю, а в отношении пациентов, по состоянию здоровья неспособных принять осознанное решение, – супругу, супруге, а при его (ее) отсутствии – близким родственникам.

5.3. В случае отказа пациента от получения информации о состоянии своего здоровья делается соответствующая запись в медицинской документации.

5.4. Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, предусмотренным законодательными актами.
Амбулаторная карта выдается на руки пациенту только с разрешения главного врача.
6. Порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации пациенту или другим лицам.

6.1. Порядок выдачи документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность, а также выписок из медицинской документации утверждается Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации.

6.2. Документами, удостоверяющими временную нетрудоспособность больного, являются установленной формы листок нетрудоспособности или справка о временной нетрудоспособности (Форма 095-у - для учащихся). Документы, удостоверяющие временную нетрудоспособность, а также выписки из медицинской документации выдаются лечащим врачом. Выдача и продление листка нетрудоспособности осуществляются врачом после личного осмотра и подтверждаются записью в амбулаторной карте, обосновывающей временное освобождение от работы. В случае заболевания учащихся, студентов средних, специальных и высших учебных заведений для освобождения их от учебы выдается справка установленной формы.

6.3. За необоснованную выдачу, неправильное оформление листка нетрудоспособности (справки) врачи, которым предоставлено право их выдачи, привлекаются к ответственности в установленном законодательством порядке.

6.4. Полученные пациентом листки нетрудоспособности и справки о временной нетрудоспособности должны быть заверены печатями установленного образца.
7. График работы поликлиники и ее должностных лиц

7.1. График работы поликлиники и ее должностных лиц определяется правилами внутреннего трудового распорядка поликлиники с учетом ограничений, установленных Трудовым кодексом Российской Федерации.

7.2. Режим работы поликлиники и ее должностных лиц определяет время начала и окончания рабочего дня (смены), а также рабочие и выходные дни, время обеденного и других перерывов, последовательность чередования работы по сменам, а также рабочее время должностных лиц.
Администрация 

Время работы: понедельник – пятница 0800–1700 перерыв 1200–1300
Структурные подразделения поликлиники
Время работы: понедельник-пятница 0800–2000 в субботу 0800-1400 (дежурство бригад участковой службы). Воскресенье – выходной.
Кабинет неотложной медицинской помощи взрослому населению

Время работы: понедельник – воскресенье 1000–2200
Кабинет неотложной медицинской помощи детскому населению
Время работы: понедельник – суббота 1000–2200. Воскресенье – выходной.
7.3. Индивидуальные нормы нагрузки персонала (график работы) устанавливаются главным врачом в соответствии с типовыми должностными инструкциями персонала организации здравоохранения и по согласованию с профсоюзными органами. График и режим работы утверждаются главным врачом.

7.4. Прием населения (пациентов, их родственников или их законных представителей) главным врачом или заведующими осуществляется в установленные часы приема. Информацию о часах приема можно узнать в приемной главного врача по телефону 66-77-33, или на сайте muzgp10.ru., или в данных Правилах:
Прием посетителей по личным вопросам осуществляется главным врачом

ГБУЗ АО «Городская поликлиника № 10»

Супрун Светланой Владимировной

каждую среду с 1500 до 1700
или ежедневно по предварительной записи

(8512) 66-77-33
8. Информация о перечне видов платных медицинских услуг и порядке их оказания

8.1. Оказание платных медицинских услуг (далее платные услуги) населению города организуется в ГБУЗ АО «ГП № 10» с целью более полного удовлетворения спроса населения на отдельные виды лечебно-диагностической. Оказание платных услуг производится сверх установленного гарантированного объема, определенного Территориальной программой Астраханской области.

8.2. Платные услуги населению предоставляются Поликлиникой в виде профилактической, лечебной и диагностической помощи.

8.3. Платные услуги населению осуществляются в рамках договоров с гражданами на оказание медицинских услуг.

8.4. Предоставление платных услуг населению осуществляется на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности ЛО-30-01-001277 от 06 июля 2015 года.

8.5. Платные услуги населению осуществляются на основании специального разрешения на предоставление платных медицинских услуг министерства, приказ от 07.02.2012 г. № 8.

8.6. Учреждение здравоохранения оказывает платные услуги согласно Перечню, утвержденному главным врачом учреждения, министерством здравоохранения Астраханской области.

8.7. Платные услуги населению оказываются только сотрудниками ГБУЗ АО «ГП № 10», имеющими сертификаты специалистов на избранный вид деятельности.

8.8. Основанием для оказания платных услуг в ГБУЗ АО «ГП № 10»; является:

а) отсутствие соответствующих услуг в Территориальной программе государственных гарантий;

б) желание пациента на внеочередное предоставление медицинских услуг;
в) оказание плановой медицинской помощи жителям субъектов Российской Федерации, в том числе по видам медицинской помощи, входящей в Территориальную программу при отсутствии медицинского полиса, паспорта.
г) оказание плановой медицинской помощи гражданам иностранных государств при отсутствии их медицинского страхования в Российской Федерации;
д) предоставление платных услуг при анонимном обследовании и лечении (за исключением обследования на СПИД) (При обращении в ГБУЗ АО «ГП № 10» пациент обязан представить удостоверяющие его личность документы. Если пациент отказывается выполнять предусмотренные требования, то медицинское учреждение вправе предложить оказание медицинской помощи за плату);

е) оказание медицинских услуг, требующих дополнительных расходов сверх утверждаемого государственного заказа, право на выполнение которых подтверждено сертификатом;

ж) желание пациента на проведение диагностических исследований, процедур, консультаций и курсов лечения сверх разработанных медико-экономических стандартов обследования для данной нозологической формы заболевания;
з) предоставление медицинских услуг (диагностических исследований, процедур, консультаций и курсов лечения) проводимых в порядке личной инициативы граждан при отсутствии медицинских показаний и соответствующего назначения.

8.9. Право оказания платных медицинских услуг ГБУЗ АО «ГП № 10» предусмотрено Уставом учреждения.

8.10. Платные услуги предоставляются только при согласии пациента, который должен быть уведомлен об этом предварительно.

8.11. Пациенты, пользующиеся платными услугами, вправе требовать предоставления услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификатов специалистов, оказывающих платные услуги.

8.12. Отношения между Поликлиникой и пациентом (законным представителем) в части, не регулируемой настоящими Правилами, регламентировано действующим законодательством РФ.

При оказании пациенту платных услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация. При этом в амбулаторной карте делается отметка об оказании медицинских услуг на платной основе с указанием даты, номера договора на оказание платных услуг. После оказания платной услуги пациенту, по его желанию, выдаётся медицинское заключение установленной формы, другие справки, при необходимости – листок нетрудоспособности в установленной форме;)

8.13. При предоставлении платных услуг медицинское учреждение обязано соблюдать права пациента.

